
Wissenschaftler (w/m/d) im Kundenservice (80-100%)

Dein zukünftiger Wirkungsbereich

•	 Du betreust eigenverantwortlich dein Kundenportfolio und 
bist erste Ansprechperson für deine Kund:innen

•	 Du bearbeitest Anfragen effizient und entwickelst lösungs­
orientiert individuelle Analytik-Konzepte

•	 Du pflegst und entwickelst Kundenbeziehungen, inklusive 
Kundenbesuchen und der Akquisition von Neukund:innen

•	 Du arbeitest eng mit unseren Laborteams zur Umsetzung 
kundenorientierter Lösungen

•	 Du erkennst Optimierungspotenziale und bringst aktiv Ver­
besserungsvorschläge ein

Was du mitbringst

•	 Abgeschlossenes Studium oder Ausbildung in Chemie, Bio­
chemie oder Pharmazie

•	 Fundierte Kenntnisse in analytischer Chemie und idealerweise 
Erfahrung in der Pharmaindustrie, im Vertrieb oder im GMP-/ 
ISO17025-Umfeld

•	 Deutsch als Muttersprache sowie sehr gute Englischkenntnisse, 
Französisch ist ein Plus

•	 Kommunikationsstärke und Freude am täglichen Kundenkontakt
•	 Fähigkeit zur Prioritätensetzung sowie strukturierte Arbeitsweise 

auch in stressigen Situationen

Das bieten wir

•	 Moderne Anstellungsbedingungen mit flexiblen Arbeitszeiten 
und 6 Wochen Ferien (davon eine Woche wahlweise als Ferien 
oder entsprechendes Entgelt)

•	 Eine verantwortungsvolle und vielseitige Position mit Gestaltungs‑ 
spielraum

•	 Individuelle Weiterbildungs- und Entwicklungsmöglichkeiten
•	 Strukturierte Einarbeitung in einem interdisziplinären Umfeld
•	 Ein engagiertes Team mit starkem Zusammenhalt
•	 Festanstellung per sofort oder nach Vereinbarung

Klingt spannend? Finden wir auch

Du bist zuverlässig, verantwortungsbewusst und bringst eigene 
Ideen ein? Du schätzt ein wertschätzendes Miteinander und willst 
in einem engagierten Team mitwirken?
Dann freuen wir uns auf deine Bewerbung mit Lebenslauf, Moti-
vationsschreiben und Zeugnissen (PDF-Format) an:
personal@interlabor.ch. Bei Fragen erreichst du unsere 
Personalabteilung (031 818 77 77). 
 
Bitte beachte: Bewerbungen über Personaldienstleister werden 
nicht berücksichtigt.
Folge uns auf       

WERDE TEIL UNSERES TEAMS
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Interlabor Belp AG - das sind wir!
Wir sind ein unabhängiges Schweizer Dienstleistungslabor mit internationaler Ausrichtung und über 60 Jahren Erfahrung. Unser rund 
100-köpfiges Team führt anspruchsvolle chemische, physikalische und biologische Analysen in den Bereichen Pharma, Medizintechnik, 
Kosmetika, Phytopharmaka, Umwelt und Lebensmittel durch. Neben Routineanalysen liegt unsere besondere Stärke in der  
individuellen Entwicklung und Validierung von Analysenverfahren. 
Was uns verbindet: unsere Leidenschaft für präzise Analytik und der gemeinsame Anspruch, jeden Tag unser Bestes zu geben. 
🎥 Ein Blick hinter die Kulissen: Entdecke, wer wir sind, wie wir arbeiten und was uns antreibt in unserem Image-Film

http://www.interlabor.ch
http://www.interlabor.ch
https://ch.linkedin.com/company/interlabor

